10/7/25, 4:35 PM Gmail - [Sparmax AS] ang: Dette er en oppfelging til den forrige forespgarselen din, #179876 "Reklamasjon — Skjeergaard Ko..." Tus...

M Gma" Emanuel Holmberg <emanuel.holmberg@gmail.com>

[Sparmax AS] ang: Dette er en oppfelging til den forrige foresporselen din, #179876

"Reklamasjon — Skjargaard Ko..." Tusen takk for det! Har dere en kvittering/o...
9 meddelanden

Marianne / SparMax (SparMax AS) <support@sparmax.no> 2 september 2025 kl. 14:52
Svara: SparMax AS <support@sparmax.no>
Till: Emanuel Holmberg <emanuel.holmberg@gmail.com>

##- Skriv svaret ditt over denne streken -##

Din henvendelse (180945) har blitt oppdatert. For @ kommentere saken kan du bare svare pa denne mailen.
‘(ﬁ Marianne / SparMax (Sparmax AS)
J'. 2.sep. 2025, 14:52 CEST

Hei du.

Det ligger dessverre ikke noe i systemet mitt som er kjgpt i 2019.

Beklager.

Mvh

Marianne / SparMax

Emanuel Holmberg
28. aug. 2025, 16:38 CEST

Dette er en oppfelging til den forrige foresparselen din, #179876 "Reklamasjon — Skjeergaard Ko..."
Tusen takk for det!

Har dere en kvittering/ordre dere kan sende till Mary (pa den opprinnelige ordren)? Sa kan vi spara den til
senere isafall.

Takk for hjelpen! Da hgrer vi fra dere =)
Med vennlig hilsen

Emanuel Holmberg

Den tis 19 aug. 2025 kI 14:24 skrev Ole Jakob (SparMax AS) <support@sparmax.no>:
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https://sparmax.zendesk.com/hc/requests/179876
mailto:support@sparmax.no

10/7/25, 4:35 PM Gmail - [Sparmax AS] ang: Dette er en oppfelging til den forrige forespgarselen din, #179876 "Reklamasjon — Skjeergaard Ko..." Tus...

Denne e-posten er en tjeneste fra Sparmax AS. Leveres av Zendesk

Emanuel Holmberg <emanuel.holmberg@gmail.com> 2 september 2025 kl. 15:03
Till: SparMax AS <support@sparmax.no>

Hei
Dette ble levert i 2023, april/mai. Sa skal vel vaere kjgpt da en gong &
Kan du sjekke igjen?

Med vennlig hilsen
Emanuel Holmberg

Holmberg Capital AS
TIUf 938 253 42
[Citerad text &r dold]

Marianne / SparMax (SparMax AS) <support@sparmax.no> 2 september 2025 kl. 15:07
Svara: SparMax AS <support@sparmax.no>
Till: Emanuel Holmberg <emanuel.holmberg@gmail.com>

##- Skriv svaret ditt over denne streken -##

Din henvendelse (180945) har blitt oppdatert. For & kommentere saken kan du bare svare pa denne mailen.

,@ Marianne / SparMax (Sparmax AS)
i 2. sep. 2025, 15:07 CEST

Hei.

Ok.
Ble det kjgpt av Frode direkte?
Og til ditt firma? Holmberg Capital AS?

Mvh

Marianne / SparMax

Emanuel Holmberg
2. sep. 2025, 15:03 CEST

Hei
Dette ble levert i 2023, april/mai. Sa skal vel veere kjgpt da en gong &

Kan du sjekke igjen?
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https://www.zendesk.com/support/?utm_campaign=text&utm_content=Sparmax+AS&utm_medium=poweredbyzendesk&utm_source=email-notification

10/7/25, 4:35 PM

Gmail - [Sparmax AS] ang: Dette er en oppfelging til den forrige forespgarselen din, #179876 "Reklamasjon — Skjeergaard Ko..." Tus...

Med vennlig hilsen
Emanuel Holmberg

Holmberg Capital AS
TIf 938 253 42

tir. 2. sep. 2025, 2:52 p.m. skrev Marianne / SparMax (SparMax AS) <support@sparmax.no>:

Marianne / SparMax (Sparmax AS)
2.sep. 2025, 14:52 CEST

Hei du.

Det ligger dessverre ikke noe i systemet mitt som er kjgpt i 2019.
Beklager.

Mvh

Marianne / SparMax

Emanuel Holmberg
28. aug. 2025, 16:38 CEST

Dette er en oppfglging til den forrige foresparselen din, #179876 "Reklamasjon — Skjeergaard Ko..."
Tusen takk for det!

Har dere en kvittering/ordre dere kan sende till Mary (p& den opprinnelige ordren)? Sa kan vi spara den til

senere isafall.
Takk for hjelpen! Da hgrer vi fra dere =)
Med vennlig hilsen

Emanuel Holmberg

Den tis 19 aug. 2025 kl 14:24 skrev Ole Jakob (SparMax AS) <support@sparmax.no>:

Denne e-posten er en tjeneste fra Sparmax AS. Leveres av Zendesk

Emanuel Holmberg <emanuel.holmberg@gmail.com>

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=fdcd49fcOf&view=pt&search=all&permthid=thread-f:18421567 12409050764 &simpl=msg-f: 18421567 12409050764...

2 september 2025 kl. 15:11
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10/7/25, 4:35 PM Gmail - [Sparmax AS] ang: Dette er en oppfelging til den forrige forespgarselen din, #179876 "Reklamasjon — Skjeergaard Ko..." Tus...

Till: SparMax AS <support@sparmax.no>
Hei
Nej det ble levert til Mary Ann Amancio, Ovravegen 51, 6063 Hjgrungavag, av Frode Overa.

Sparmax firmabil var her i april/mai 2023, i Hjgrungavag og leverte bade sofa, 3stk senger, 85 tum TV, hagemgbler med
mer...

Det var altsa til Mary Ann Amancio.
Kanskje hennes navn/adresse stér som referanse =) Om dere kan sgke pa det.
Det star ikke pa Holmberg Capital nei.

Med vennlig hilsen

Emanuel Holmberg
Holmberg Capital AS
TIf 938 253 42

[Citerad text &r dold]

Ole Jakob (SparMax AS) <support@sparmax.no> 2 september 2025 kl. 17:08

Svara: SparMax AS <support@sparmax.no>
Till: Emanuel Holmberg <emanuel.holmberg@gmail.com>

##- Skriv svaret ditt over denne streken -##

Din henvendelse (180945) har blitt oppdatert. For & kommentere saken kan du bare svare pa denne mailen.

Ole Jakob (Sparmax AS)
A 2. sep. 2025, 17:08 CEST

Hei igjen

Har undersgkt dette naermere - og ser at varene det gjelder her er returnerte varer med mindre eller sterre

skader/feil som ikke kunne selges via Sparmax butikk som ordinaer salgsvare.

Ettersom dette var returnerte varer som var brukte i mindre eller stgrre grad, kunne ikke varene
transporteres via Bring pa ordinzer mate - derfor ble dette levert samlet med egen bil for & unnga

ytterligere skader.

Ettersom dette ikke var ordinaere salgsvarer (B-varer) ble det satt en symbolsk pris pa 10.000,- ink. Mva +
frakt 5000,- Posten er fortsatt apen og ikke betalt - det faktum at ansvarlig for denne ordren ble langtids
sykmeldt har dette ikke blitt falgt opp dessverre.

For a kunne Igse reklamasjonssaken pa madrassene du har rapportert inn ma selvsagt utestaende gjares

opp sa saken kan lukkes.

Med Vennlig hilsen
Ole Jakob
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10/7/25, 4:35 PM Gmail - [Sparmax AS] ang: Dette er en oppfelging til den forrige forespgarselen din, #179876 "Reklamasjon — Skjeergaard Ko..." Tus...

Emanuel Holmberg
2.sep. 2025, 15:12 CEST

Hei
Nej det ble levert til Mary Ann Amancio, Ovravegen 51, 6063 Hjgrungavag, av Frode Overa.

Sparmax firmabil var her i april/mai 2023, i Hjgrungavag og leverte bade sofa, 3stk senger, 85 tum TV,
hagemgbler med mer...

Det var altsa til Mary Ann Amancio.
Kanskje hennes navn/adresse star som referanse =) Om dere kan sgke pa det.
Det star ikke pa Holmberg Capital nei.

Med vennlig hilsen
Emanuel Holmberg

Holmberg Capital AS
TIf 938 253 42
[Citerad text &r dold]

[Citerad text ar dold]
[Citerad text ar dold]

15 september 2025 kl. 18:05
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https://www.google.com/maps/search/Ovravegen+51,+6063+Hj%C3%B8rungav%C3%A5g?entry=gmail&source=g

10/7/25, 4:35 PM Gmail - [Sparmax AS] ang: Dette er en oppfalging til den forrige foresparselen din, #179876 "Reklamasjon — Skjeergaard Ko..." Tus...

Med vennlig hilsen
Emanuel Holmberg
TUf 938 253 42
[Citerad text &r dold]

Emanuel Holmberg <emanuel.holmberg@gmail.com> 29 september 2025 kl. 23:58

Till: SparMax AS <support@sparmax.no>

Hei Ole Jakob,
Takk for tilbakemeldingen og informasjonen!
Etter & ha gjennomgatt saken naye, gnsker vi a klargjere felgende:

Varene som ble levert til Mary var ubrukte, helt nye og fortsatt innpakket i original emballasje (papp og plast) med alle

merkelapper intakt. Det kan derfor virke som det har oppstatt en misforstaelse angaende varenes tilstand, da de ikke kan

klassifiseres som brukte eller skadede B-varer.

Videre viser vare opplysninger at regnskapet for bade 2023 og 2024 er levert og lukket, noe som indikerer at den nevnte

posten ikke kan veere apen. Eventuelle interne forhold knyttet til gjeld mellom selskap, ansatte eller eiere er en intern sak

som ikke bergrer denne transaksjonen. Om det er problemer med frakten, kanskje Frode Overd kan ta den med seg nar
han kjgrer opp? Han er ju her sirka en gong per maned.

Vi forventer at reklamasjonssaken for madrassene behandles uavhengig av eventuelle utestdende sparsmal, da varene
ble mottatt som en gave fra Frode. Mary skal dermed ikke belastes noe i forbindelse med denne reklamasjonen.

Vi ser frem til en snarlig bekreftelse pa at saken handteres i trdd med dette, slik at den kan avsluttes pa en god mate.
Med vennlig hilsen,
Emanuel Holmberg

TIf 938 253 42

[Citerad text &r dold]

Emanuel Holmberg <emanuel.holmberg@gmail.com> 1 oktober 2025 kl. 18:05

Till: SparMax AS <support@sparmax.no>

Hei Ole

Takk for at du tar deg tid til a fglge opp denne saken. Jeg gnsker a opprettholde en apen og konstruktiv dialog for a finne
en god lgsning for begge parter &

| dag hadde jeg en samtale med Frode Overa pa Overa, hvor han var veldig bestemt pa at han ikke vil svare direkte pa
min forrige e-post. Han uttrykte ogsa at han anser det som tullete av meg a fremme denne reklamasjonen. Videre nevnte
han at det i 2023 skal ha veert en avtale om at Mary skulle betale 15 000 kr for mgblene, men at han var sykmeldt. Dette
stemmer ikke med hennes oppfatning av situasjonen, og hun opplever at det har oppstatt en misforstaelse her. Frode ga
inntrykk av at denne saken er viktig for ham og virket tydelig frustrert, s& om dere har en skriftlig avtale om dette, er det
fint om dere kan sende det, sa kan vi se pa det.

For & komme videre pa en ryddig mate, vil vi gjerne motta en skriftlig bekreftelse fra dere om hvorvidt dere avviser
reklamasjonen eller ikke. Som tidligere nevnt, star vi fast ved at varene var nye og ubrukte da de ble mottatt, og at
reklamasjonen er berettiget, spesielt med tanke pa den oppgitte 25-ars garantien pa sengene, som vi opplever ikke blir
oppfylt.

Vi haper a lgse dette uten & matte eskalere saken, for eksempel til Forliksradet, da vi tror en direkte dialog er den beste
veien videre.

Kan dere bekrefte deres standpunkt i saken og hvordan dere gnsker & ga videre?

Ser frem til et svar og gnsker deg en fortsatt fin dag!
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10/7/25, 4:35 PM Gmail - [Sparmax AS] ang: Dette er en oppfelging til den forrige forespgarselen din, #179876 "Reklamasjon — Skjeergaard Ko..." Tus...

Med vennlig hilsen,
Med vennlig hilsen
Emanuel Holmberg
TUf 938 253 42

[Citerad text ar dold]

Emanuel Holmberg <emanuel.holmberg@gmail.com> 7 oktober 2025 kl. 16:29
Till: SparMax AS <support@sparmax.no>

Hei!

Viser til e-post av 29/09 og 01/10 som jeg ikke fikk noe svar pa.
Setter en frist pa svar fredag 10/10 kl 10.

Med vennlig hilsen

Emanuel Holmberg

TIf 938 253 42

[Citerad text ar dold]
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